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 ǍñóÈþÈúõÔðþĀÙÔÈþüÔÉþõÙïÄþÉØÉþ åõÄðÈþåÕÎþõÚðþõßü êüõÊðÈþõÄðþÝÔòē àóÙþÈØþüÎǰñǍñǮÈþü 

åÉÎþüåõáüÄñó Č-ą-ĆĄĆĊ ßÄþõØǳĎ Ąč:ćĄ ØʚßòåÅÿñØþÔāÈþ õØĀÙÎþõÔðþßĂñ ĀÙÎþÔāÈþüåÅāØþÝÿðüêüÉòüÐðØĎ 

åÉÎþüåõáüÅØþüÝĐ õÄðþÝÔòéÄƧǒĎ ÜǔðõßüǍĂÈûþåÅāØþáØþǥÄòüÐðØĎ ĀÙÎþõÕðÈþÉó áØþǥÄòü õÖïÄþÔðÄúõËðþ 

êüõÊðÈþđ ÄÿÈþüÙÅöûÙïâÎþď åÉÎþüåõáüâñóǳ õÄðþÝÔòÖóÔñÞéÄƧǒÝÿðüĀÚÉþǡÄõâð ÜǔðõßüǍĂÈûþåÅāØþ 

áØþǥÄòüÐðØĎ ÖóÔñÞáØþǥÄòü êüãØþáÈþüõåðÈþǍĂÈûþ ÉòüÙāðüõßüǍĂÈûþÄôüâØþüõßðÈþüáÞþõßü áØþǥÄòüĎ ÖóÔñÞáØþǥÄòü 

êüÝÈþüÝÈþüĎ õÄðþÝÔòáÈþÝÿðüĀÚÉþǡÄõâð ÙñóǳõÊðÈþõßüǍĂÈûþ ÊÄþâāÞþõßüáØþǥÄòüÐðØĎ ÖóÔñÞáØþǥÄòü 

êüõåðÈþõÄÿðþÕāØþüĎ ĀÝØþÝðǍñóÈþÈúõÔðþÛãñóÜÓþĎ ÖóÔñÞéÄƧǒ êüõËðþĀÝÈûþǍñóÈþǍĂÈûþ âÄþÊñóÈþßðáØþǥÄòüÐðØÝÿðüÝĂ 

ÐðØÊñóÈþßðåǥÄòüåÄöÝÿðü ÔÄþõßðÄþÅöûǡÄÙïâÎþď  
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êüÉòüÐðØĎ åÉÎþüåõáüÅØþüÝĐ õÄðþÝÔòéÄƧǒĎ ÜǔðõßüǍĂÈûþåÅāØþáØþǥÄòüÐðØĎ ĀÙÎþõÕðÈþÉóáØþǥÄòüõÖïÄþÔðÄúõËðþÝĂ åÚāÈûþåÝĂð 

ÉÄðüõĀÙðǡÄðüÉƳþď 

ǍñóÈþÈúõÔðþåÊÈûþ ǍñóÈþÈúõÔðþĀÙÔÈþüÔÉþõÙïÄþÉØÉþ åõÄðÈþåÕÎþõÚðþõßü 

êüõÊðÈþõÄðþÝÔòē àóÙþÈØþüÎǰñǍñǮÈþüåÉÎþüåõáüÄÿÈþüÙď 

 



 

 

 åÉÎþüåõáüÔāÈþ ĀÙÎþõÕðÈþÉóáØþǥÄòüÄ  ǍñóÈþÈúõÔðþåÊÈûþ ĀÙÔÈþüÔÉþõÙïÄþÉØÉþÄñó ĆĄĆČ ÅóǍĂÉþ 

ÔāÈþ ÝĀÚÉþÝõØ åõÄðÈþåÕÎþõÚðþõÊðÈþßǬÄþßÝÎþĀÚÉþßð ÊÄþàÄþõÊðÈþßǬÄþßÝÎûþàóÙþÈØþüÝÿðüǍĂÈûþ 

ÉÙþàÿƳþüđ âÄþÊñóÈþßðÐðØÝÿðüÄ ÙôüõÙïÈþüÙïáÈþõÊðÈþßǬÄþßØþ àñóåÙþõǡÄðÈþüĎ ÕñóǳĀÙÈþ ǍñóÈþÈúõÔðþ ĀÙÔÈþü 

ÔÉþõÙïÄþÉØÉþ ÔÎþõÕðÈþǍñóÈþõßüåÔāÄþ àñóåÙþõâð ßØþÙúóõÈāÅāÈûþĀÙǱÅÿÄþßßĂñ õßü õÊðÈþßǬÄþßÝÎþ 

ĀÚÉþǤÙòü ÉØÉþõåðÈþĀÝÈþÉāðõÊðÈþßǬÄþǍñóÈþõßüåÔāÄþ ØÎþüÙÎðǍĂÈûþ éÙõÖÊñóÈþßð àóÙþÕúóüàóÙþØÎþüÝÿðüÄñó 

åÅÿñØþǍĂÈûþÔÉþõĀÙüÎò õÊðÈþßǬÄþǡÄßØþĀÚÉþõǡÄðÈþüĎ ÉØÉþåõÄðÈþåÕÎþõÚðþõßüàóÙþÈØþüÉƳþÝÿðüÔāÈþ 

ÅÿñÔþÊÄþõÊðÈþßǬÄþǍñóÈþõßüåÔāÄþ âÄþÊñóÈþßðÐðØÝÿðüåõØĀÚÈûþ ÙïáÈþâÎûþÄǔåàñóÄþ àóÙþÈØþü 

ÔðáØþÝÿðüÄñó ĀÙÎûþáÉāð õÊðÈþßǬÄþǡÄßØþĀÚÉþõǡÄðÈþü õĀÙðǡÄðüÅöûÙïâÎþď ÊÄþàÄþđ õÄðþÝÔò 

åÔāÈþüõßüÝĂǲü åõÄðÄþÅāØþêüÉòüÐðØĎ ǋǫØþǡÄðüõßüÝĂǲüÅÿǱÙþÄ ǍñóÈþÈúõÔðþåÊÈûþ ĀÙÔÈþüÔÉþõÙïÄþÉØÉþ 

åõÄðÈþåÕÎþõÚðþõÊðÈþßǬÄþÝǮǍĂÈûþ õßĂǴÊÄþõÊðÈþßǬÄþßÝÎûþ àóÙþÈØþüÉƳþÝÿðüÄñó ßĂÈþüàÈþüÔÈþĀÙÙï 

âÎþď ÕñóǳõØʚÄþ õÄðþÝÔòĎ ÖóÔñÞéÄƧǒ (ą) ÖóÔñÞáØþǥÄòü êüãØþáÈþüõåðÈþÄ ǍñóÈþÈúõÔðþåÊÈûþ 

ĀÙÔÈþüÔÉþõÙïÄþÉØÉþ åõÄðÈþåÕÎþõÚðþõßüåÔāÄþ àóÙþÈØþüÉƳþÝÿðüÄñó âÔþÝĂÔþÅÿñØþåÔāÈþü ǤÙòüÉòü 

õåðÈþ õÊðÈþßǬÄþǍñóÈþßØþ âÄþÊñóÈþßðÐðØÝÿðüÄ ÙôüõÙïÈþüõÊðÈþßǬÄþßÝÎûþ åõĀÅåõØÝÿðüåðüàÎþü 

õÄðÈþüĎ õÄðþÝÔòĎ ÖóÔñÞéÄƧǒ (Ć) ÖóÔñÞáØþǥÄòü êüÝÈþüÝÈþüÄ ÄóØþâāÞþÝǮàāÞþÄôõÅÿðõÝāǴõÉõßü 

ÊñóÈþßð âõÜðÔôÎòÅÿÄþ Article (10.4) ǍĂÈûþåÎò õÊðÈþßǬÄþõØÝǮ åõĀÅåõØÝÿðüĎ õÄðþÝÔòåÚāöǴáÈþ 

ÖóÔñÞáØþǥÄòü êüõåðÈþõÄÿðþÕāØþüÄ ØÎþüÙÎðÙñóÈþüÊñóÈþßð ÄñÉƬßÙþÝÿðüåðüàÎþüõÄðÈþüĎ 

Ć 

 

ǍñóÈþÈúõÔðþĀÙÔÈþüÔÉþõÙïÄþÉØÉþ åõÄðÈþåÕÎþõÚðþõßüêüõÊðÈþõÄðþÝÔòē àóÙþÈØþüÎǰñǍñǮÈþüåÉÎþüåõáüÔāÈþ ÔÄþõßðÄþàðǡÄ 

õâð ÐðØÊñóÈþßðåǥÄòüåÄöÝÿðüÝĂ ÊÄþàÄþõÊðÈþßǬÄþßÝÎûþàóÙþÈØþüÝÿðüǍĂÈûþÉÙþàÿƳþüđ ÙïáÈþâÎûþÄǔåàñóÄþ ÙôüõÙïÈþüÙïáÈþ 

õÊðÈþßǬÄþǡÄßØþ õÊāüõǍāüǡÄÉƳþď 



 

 

  ĀÝØþÝðǍñóÈþÈúõÔðþÛãñóÜÓþĎ ÖóÔñÞéÄƧǒ êüõËðþĀÝÈûþǍñóÈþÄ õÈāõǡÄüĎ ÜÓþàóÙþÈØþüǍĂÈûþ ÄóØþâāÞþÝǮ 

åÔāÄþ õÈāõÙüõÅÿÝǮÊñóÈþßð ÄñÉƬßÙþÝÿðüåðüàÎþüõÄðÈþüĎ âÄþÊñóÈþßðÐðØÝÿðüÝĂ õÄðþÝÔòåÚāöǴáÈþ 

ÝÿðüÄ éÙõÖÙñóÈþüÊñóÈþßðÄñÉƬßÙþÝÿðüĎ âÔÈþüåÅÿÄþÝÿðü ÝĂØþÄØþÝǮǍĂÈûþ àúóʘÅúǱÝǮßĂñõßüÊñóÈþßðÄñÉƬßÙþÝÿðüĎ 

õÈāõǡÄüǍĂÈûþ ÜÓþàóÙþÈØþüÊñóÈþßðÄñÉƬßÙþÝÿðüĎ ÉØÉþåõÄðÈþåÕÎþõÚðþõßüÔāÈþ ÄóÝǀÓòÝÿðüÙïáÈþ 

õÊðÈþßǬÄþàðĀÅÈþü ĀÚÈûþßÈþüǍĂòüĀÝǰǱÙþǍĂúÝǮÔñóüĀÝÈûþàðǍñóÈþÝǮåõĀÅåõØÝÿðüĎ å×ñÄÙñóǳÄóØþ/âāÈþüÄóØþÝÿðüĀÚÉþǡÄ 

õâð ÉñóÄþÙÿñǱüõßüǍĂÈûþõßàóÙþÈØþüÕāÄþÄóØþÝÿðü ÊñóÈþßðÙñóüÝǫðüÄÈþüÉÈþõßüÊñóÈþßðÄñÉƬßÙþÝÿðüĎ åÉðü 

åõâðÄþǍĂÈûþõÊüáïüÄāÙþÄöÝǮ ÉâÎþÔñóǳǍĂÈûþÉÙþàÿƳþüđ ØÎþüÙÎðåâúóüĀÙǱ õÊðÈþßǬÄþõØâÎûþ ÄñÉƬßÙþ 

Ýÿðüåðü õÊāüõǍāüÔÈþĀÙÅöûǡÄÙïâÎþď ÕñóǳõØʚÄþõÄðþÝÔòéÄƧǒ ĀÙÎþõÕðÈþÉóáØþǥÄòüÄ ǍñóÈþÈúõÔðþ 

ĀÙÔÈþü ÔÉþõÙïÄþÉØÉþâÎþ ÄóØþÉÎþÄóØþâāÞþÝǮÝÿðüÄñó àāÞþÄôĀÝØþÊØþõÅÿðõÝāǴÉāðØÎþüÙÎð åâúóüĀÙǱ 

õÊðÈþßǬÄþßâÎûþ àóÙþÈØþüĀÚÉþǤÙòü åðÊòÞúĀÙÔÈþüÔÉþõÙïÄþÉØÉþǍĂÈûþ ÅÿñÔþÊÄþõÊðÈþßǬÄþßÝÎûþàóÙþ 

ÈØþüĀÚÉþđ âÔþÝĂÔþÅÿñØþåÔāÈþü ÙòĀÙÈþÉāð åõÄðÈþåÕÎþõÚðþõÊðÈþßǬÄþǍñóÈþõßüåÔāÄþ âÄþÊñóÈþßð 

ÐðØÝÿðüåðüàúóüÄ ÙôüõÙïÈþüõÊðÈþßǬÄþǡÄßØþĀÚÉþõǡÄðÈþüĎ ÔÉþÚÄþÔāÈþàÎþü ÉØÉþåõÄðÈþåÕÎþ 

õÚðþÝǮǍĂÈûþÉÙþàÿƳþüđ õÊðÈþßǬÄþßâÎûþàóÙþÈØþüÉƳþÝÿðüÄñó àñóÄþÙïõÊðÈþßǬÄþâôÝÿðüåðü åâñÙÎðõÙü 

àóÙþÈØþüÝÿðüÄñó ÔñóüĀÝǰÈûþõÊðÈþßǬÄþǡÄßØþàñóõǡÄðÈþü ĀÚÎûþÉāÄþõÊāüõǍāüǤÙòü õßĂǴÊÄþõÊðÈþßǬÄþßÝÎûþ 

àóÙþÈØþüÝÿðüÄñó åÉÎþüåõáüÊúóüĀÚÔþÅÿÄþÝÿðüåõØĀÚÈûþ ÅÿÝĂÔþÅöûǡÄÙïâÎþď 
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ǍñóÈþÈúõÔðþĀÙÔÈþüÔÉþõÙïÄþÉØÉþ åõÄðÈþåÕÎþõÚðþõßü êüõÊðÈþõÄðþÝÔòē àóÙþÈØþüÎǰñǍñǮÈþüåÉÎþüåõáüÔāÈþ ÔÄþõßðÄþàð 

ǡÄõâð ÐðØÊñóÈþßðåǥÄòüåÄöÝÿðüÝĂ ÊÄþàÄþõÊðÈþßǬÄþßÝÎûþàóÙþÈØþüÝÿðüǍĂÈûþÉÙþàÿƳþüđ õÊāüõǍāüÔÈþĀÙǡÄÉƳþď 



 

 

Ĉ 

 åõÄðÄþÅāØþêüÉòüÐðØ (ǎúóüÅÿǱÙþ)Ď õËÞÿðâòãÅØþüÝĐ ąĄ:ĄĄ ØʚßòÝĂ ąą:ĆĄ ØʚßòåÕñ ĆĄĆĊ ÅóǍĂÉþĎ 

åĀÙÎþĀÙÎþÊñóÈþßð åõÄðÄþÅāØþõØǳåÅÝþüåØʚüÄñó ßØþÄóØþÔñóÈþüõÖâǥÄòüåÉñóüßåÚāöǴĎ áØþǥÄòüÅÿǱÙþ êüÉñóüâñØþü 

Ä êüõÊðÈþđ ÜǔðõßüǍĂÈûþåÅāØþáØþǥÄòüÐðØ ÖóÔñÞáØþǥÄòüĎ ßØþÄóØþÔñóÈþüõÖâǥÄòü åÉñóüßåÚāöǴàúóʘÅúǱõßü 

ǍĂÈûþ ØÞþÉÙþõßüßðáØþǥÄòüĎ ßØþÄóØþÔñóÈþüõÖâǥÄòüåÉñóüßåÚāöǴ ÉòüÙāðüõßüßðáØþǥÄòüĎ ÄóØþâāÞþÝǮǍĂÈûþÄóØþÉÎþ 

ÉòüÊÈþüÝǮÝÿðü ÝĂØþÄØþĀÝØþÊØþõÉõßü àóÙþÈØþüõÄðþÝÔòåÔāÈþüõßüÝĂǲüĎ åõÄðÄþÅāØþêüÉòüÐðØ ǋǫØþǡÄðüõßüÝĂǲüÅÿǱÙþǍĂÈûþ 

ÜǔðõßüǍĂÈûþåÅāØþáØþǥÄòüÐðØ àÄþõåðÄþßĂñ ÐðØ/åÚāöǴåÉÎþüÝÿðüÝĂ ÐðØåǥÄòüåÄöÝÿðüĎ åõÄðÄþÅāØþ 

êüÉòüÐðØÝĂ ÖóÔñÞǋǫØþǡÄðüõßüÝĂǲüÅÿǱÙþĎ ǋǫØþǡÄðüõßüÝĂǲüÝÿðüǍĂÈûþ åßðÕÝþü/ åÝǮÕÝþüÝÿðüĎ ÊóßßĂñâÎûþ 

áØþÕÝþüÝÿðüǍĂÈûþ áØþÕÝþüâðü/âÝòüÝÿðü ÉóÉóõÙïÈþüåÈþåðü(ąćĉ) êü ÔÄþõßðÄþÅöûǡÄÙïâÎþď 

 

ĆĄĆĊ ÅóǍĂÉþ Ď (ćĉ) ǥÄñÝþõĀÝðÄþ åĀÙÎþĀÙÎþÊñóÈþßðåõÄðÄþÅāØþõØǳ 

åÅÝþüåØʚüÄÿÈþüÙď 

ĆĄĆĊÅóǍĂÉþ Ď (ćĉ)ǥÄñÝþõĀÝðÄþ  åĀÙÎþĀÙÎþÊñóÈþßðåõÄðÄþÅāØþõØǳåÅÝþüåØʚüÔāÈþ ßØþÄóØþÔñóÈþüõÖâǥÄòüåÉñóüßåÚāöǴĎ áØþǥÄòüÅÿǱÙþ 

êüÉñóüâñØþü Ä åÚāÈûþåÝĂðÉÄðüõĀÙðǡÄðüÉƳþď 

 

 



 

 

ĉ 

ĆĄĆĊ ÅóǍĂÉþ Ď (ćĉ)ǥÄñÝþõĀÝðÄþ   åĀÙÎþĀÙÎþÊñóÈþßðåõÄðÄþÅāØþõØǳåÅÝþüåØʚüÔāÈþ ÝĂÔþÔÝþüÔÈþ×ïÔþÙúóǎñóÄþÄôüÉƳþď 

  ĆĄĆĊ ÅóǍĂÉþĎ åĀÙÎþĀÙÎþÊñóÈþßðåõÄðÄþÅāØþõØǳ åÅÝþüåØʚüÔāÈþ ßØþÄóØþÔñóÈþüõÖâǥÄòüåÉñóüßåÚāöǴ 

áØþǥÄòüÅÿǱÙþ êüÉñóüâñØþü Ä åÚāÈûþåÝĂðÉÄðü õĀÙðǡÄðüǤÙòüõØʚÄþ ÜǔðõßüǍĂÈûþåÅāØþáØþǥÄòüÐðØĎ ÖóÔñÞáØþǥÄòü 

êüãØþáÈþüõåðÈþ Ä åÝĂðÉÄðüÊÄþàÄþõĀÙðǡÄðüÅöûǤÙòü  åõÄðÄþÅāØþêüÉòüÐðØĎ ǋǫØþǡÄðüõßüÝĂǲüÅÿǱÙþ 

êüâñØþüõÊā Ä åõÄðÄþÅāØþêüÉòüÐðØē àóÙþÈØþüõÊðÈþßǬÄþÝǮåõĀÅåõØÝÿðüåðü ßĂÈþüàÈþüÔÈþĀÙÅöûÙïâÎþď 

åõÄðÄþÅāØþêüÉòüÐðØáØþÕÝþüÝÿðüÝĂ àóÙþÈØþüÉāÝþüõÊðÈþßÎþ ÕôüÅǞØþõĀÙðÈþõĀÝðÄþÉāð õÊðÈþßǬÄþÅöûâôÝÿðüĎ 

ĀÙÎþâôʓáØþÕÝþüõÄðÈþüÔúÊñÙþßßĂñâôÝÿðüĎ ÐðØÅāöåàñóÄþ áØþÕÝþüÉāÝþüõÊðÈþßÎþÊóßßĂñâôÝÿðüĎ åñÝþßðâØǳþßĂÈþüõßü 

ÊóßßĂñâôÝÿðüĎ (ąĄ)ǥÄñÝþåÕÄþ ǍĂÈûþ (ĉ)ǥÄñÝþåÕÄþ õâāüàĂǲÖïØþüâôÝÿðüĎ ĆĄĆĈ-ĆĄĆĉ ÙÎðâÈþǍĂÉþÔāÈþ 

ÔÄƧâñóàþáÈþÔØþüÉðõÝüÙāöĐ ÆóÓþÕôüßßĂñõâð áØþÕÝþüÝÿðüē âðü/âÝòüÝÿðüĎ âÈþÔØþüÝÿðüĐ ÕôüÅǞØþÊóßßĂñâô 

Ýÿðüåðü ßØþÄóØþÔñóÈþüõÖâǥÄòü åÉñóüßåÚāöǴ áØþǥÄòüÅÿǱÙþ êüÉñóüâñØþüĎ ÜǔðõßüǍĂÈûþåÅāØþáØþǥÄòüÐðØ 

ÖóÔñÞáØþǥÄòü êüãØþáÈþüõåðÈþĎ àúóʘÅúǱõßüǍĂÈûþ ØÞþÉÙþõßüßðáØþǥÄòü ÛñóàþÝĂǲüǥÄòüáÈþüÔÈûþĎ ÉòüÙāðüõßüßðáØþǥÄòü 

êüÝÿñǱüĀÝÈûþõåðÈþĎ ÄóØþâāÞþÝǮǍĂÈûþ ÄóØþÉÎþÉòüÊÈþüÝǮÝÿðüÝĂØþÄØþĀÝØþÊØþõÉõßüàóÙþÈØþüõÄðþÝÔò åÔāÈþüõßüÝĂǲü 

êüõåðÈþõÄÿðþÕāØþüĎ ĀÝØþÝðûàÞþÞðÚāúǴǤÚñǱüõßüÜÓþ êüõÊðÈþǋǫØþǡÄðüõßüÝĂǲü êüÝÈþüâô ǍĂÈûþ åõÄðÄþÅāØþ 

êüÉòüÐðØ ǋǫØþǡÄðüõßüÝĂǲüÅÿǱÙþ êüâñØþüõÊā ÔñóǳÄ ÅÿòüÄÿǲüÆóÓþĀÙǱÊóǍĂÈûþ ÆóÓþĀÙǱÝĂÔþÔÝþüÔÈþÊóÝÿðü ÅÿòüĀÝǰÈûþ 

õÙüåÙþÅöûÙïâÎþď  

 



 

 

Ċ 

 ĆĊ-ą-ĆĄĆĊ ßÄþõØǳĎ ąć:ĆĄ ØʚßòåÅÿñØþÔāÈþ åõÄðÄþÅāØþêüÉòüÐðØĎ âÈþÔØþüõÄÿðÈþüĐ 

ÄóØþÙÉƬÎþüåÝÿñǱüåÉðüÅāöĀÅðüĀÅÈþüÊñóÈþßðÝāÝþüÝúâÈþÔØþüåÝĂÔþÉƳþ (ą/ĆĄĆĊ) ÚāÈûþÙāöåÅÝþüåØʚüåðü ÄÿÈþüÙÅöûÙï 

âÎþď åÊñóÙï âÈþÔØþüÚāÈûþÙāöåÅÝþüåØʚüĐ ÜǔðõßüǍĂÈûþ åÅāØþáØþǥÄòüÐðØ ÖóÔñÞáØþǥÄòü êüãØþáÈþüõåðÈþ 

Ä åÚāÈûþåÝĂðÉÄðüõĀÙðǡÄðüÅöûǤÙòü åõÄðÄþÅāØþêüÉòüÐðØ ǋǫØþǡÄðüõßüÝĂǲüÅÿǱÙþ êüâñØþüõÊāĎ ÐðØÅāöǋǫØþǡÄðü 

õßüÝĂǲüÝÿðüĎ ëÎûþâÎþõÔðþÝÿðüĎ âÈþÔØþüØÎþüĀÙÝÿðüǍĂÈûþ âÈþÔØþüâðü/âÈþÔØþüâôÝÿðü ÔÄþõßðÄþÅöûǡÄÙï 

âÎþď 

åÊñóÙï ÄóØþÙÉƬÎþüåÝÿñǱüåÉðüÅāöĀÅðüĀÅÈþüÊñóÈþßðÝāÝþüÝúâÈþÔØþüåÝĂÔþÉƳþ (ą/ĆĄĆĊ) åðü    ĆĊ-ą-ĆĄĆĊ 

ÝĂ Ċ-Ć-ĆĄĆĊ ßÄþõØǳåÕñ ßÄþâÔƹÙÔþ (Ć) ÙÔþǡÄð õØǳÉƳþ (Ąč:ĄĄ) ØʚßòÝĂ (ąĊ:ĈĄ) ØʚßòåÕñ 

åõÄðÄþÅāØþêüÉòüÐðØĎ ÐðØÅāö (ąĆ) ÅóÝĂ âÈþÔØþüâðü/âÈþÔØþüâô (ĊĄ) êüÔñóǳĀÚÈûþ âÈþǡÄðüÙñóǳÅÿâāðüÝÎþ 

ĀÚÉþǤÙòü HS âÝñóÈþüõǡÄðÈþüÝÿðüĎ HS ÚāöǴÉÎþüÔÎþõÊðÄþÙúóĎ õÞÜóÞÿå×ñÙǀðÞþÚāÈûþÊñóÅÿÄþÝÿðü (GIRs)Ď HS 

Chapter (1 to 97) ßĂñ åÙñóÈþüĎ åÅØþüĎ õÅïÈþüÉƳþĎ õÅïÈþüÉƳþÅāöÝÿðüåðü åÅØþüåàñóÄþ õÊāüõǍāüÙñóǳÅÿĀÅÈþüǍĂÈûþ 

ÊØþüÉÉþÉðõÝüÙāöÝÿðüÄÿÈþüÙĀÅÈþüÔñóǳÄñó õÊðÈþßǬÄþâāðüÝÎþ ĀÚÉþÙïâÎþď 

 åõÄðÄþÅāØþêüÉòüÐðØĎ ÄóØþÙÉƬÎþüåÝÿñǱüåÉðüÅāöĀÅðüĀÅÈþüÊñóÈþßðÝāÝþüÝúâÈþÔØþüåÝĂÔþÉƳþ (ą/ĆĄĆĊ) ÚāÈûþÙāöåÅÝþüåØʚüÔāÈþ ÜǔðõßüǍĂÈûþ 

åÅāØþáØþǥÄòüÐðØ ÖóÔñÞáØþǥÄòü êüãØþáÈþüõåðÈþÄ åÚāÈûþåÝĂðÉÄðüõĀÙðǡÄðüÉƳþď 



 

 

ċ 

  

 ĆĄĆĊ ÅóǍĂÉþĎ åĀÙÎþĀÙÎþÊñóÈþßð åõÄðÄþÅāØþõØǳ åÅÝþüåØʚüåÕñÝþüåÝĂÔþåĀÚÉþ ĆĊ-ą-ĆĄĆĊ 

ßÄþõØǳĎ Ąĉ:ćĄ ØʚßòåÅÿñØþÔāÈþ ÛãØþüǤÝñǱǴØÞþĎ ÝÈþüÄāØþüõÔðßõÄÿðÈþüÔñóÄþĐ âúÇðõÔðþ (ąą)ÙïüǍĂÈûþ 

âòàßĂÈþ (Čĉ)ÙïüÔñóǳåðü ǋǫØþǡÄðüõßüÝĂǲü êüâØǳþËÈþáÈþü êüõÊðÈþđáØþÕÝþü (ćĊ) êüĀÚÈûþ åǎóÓþÊāÝþü 

ÊÄþÄÙþàĂǲÖïØþüÅöûÙïâÎþď  

åõÄðÄþÅāØþêüÉòüÐðØĎ åĀÙÎþĀÙÎþÊñóÈþßð åõÄðÄþÅāØþõØǳåÅÝþüåØʚü åÕñÝþüåÝĂÔþåĀÚÉþ ÛãØþüǤÝñǱǴØÞþĎ ÝÈþüÄāØþüõÔðß 

õÄÿðÈþüÔñóÄþ Đ åǎóÓþÊāÝþü ÊÄþÄÙþàĂǲÖïØþüÉƳþď 



 

 

Č 

  

  ąĊ-ą-ĆĄĆĊ ßÄþõØǳÔāÈþ åÝĂÔþ(Ć) ÔÙþÝõÔðþÉÉþõÊüǎúó ÄóÔÈþ(ĉĄĄ)Đ åõÄðÄþÅāØþ 

êüÉòüÐðØ áØþÕÝþüÝñâðüÉó (ćą) êü ÔñóǳÝĂ ĆĄĆĊ ÅóǍĂÉþĎ ËØþØáïßòà ĆĊ ßÄþõØǳÔāÈþ ÄÿõßðÄþâÎûþ åĀÙÎþĀÙÎþ 

ÊñóÈþßð åõÄðÄþÅāØþõØǳåÕñÝþüåÝĂÔþåĀÚÉþ ÉóõÙïÈþüõâāüàĂǲÖïØþüÙāöåðü õÕðÄþÙúûõßüǍĂÈûþ ÙñóǳõÊðÈþõßü 

ÐðØÅāöÝĂ êüõÊðÈþđ ÄÿÈþüÙĀÙǱàóÙþÅöûÙïâÎþď 

 

åõÄðÄþÅāØþêüÉòüÐðØĎ (ćĉ)ǥÄñÝþõĀÝðÄþ åĀÙÎþĀÙÎþÊñóÈþßð åõÄðÄþÅāØþõØǳåÅÝþüåØʚü åÕñÝþüåÝĂÔþåĀÚÉþ åÝĂÔþ(Ć) 

ÔÙþÝõÔðþ  ÉÉþõÊüǎúó ÄóÔÈþ (ĉĄĄ) Đ åõÄðÄþÅāØþêüÉòüÐðØ áØþÕÝþüÝñâðüÉó ÉóõÙïÈþüõâāüÖïØþüÉƳþď 

 

(ćĉ)ǥÄñÝþõĀÝðÄþåĀÙÎþĀÙÎþÊñóÈþßð åõÄðÄþÅāØþõØǳåÕñÝþüåÝĂÔþåĀÚÉþ 

åõÄðÄþÅāØþêüÉòüÐðØĎ áØþÕÝþüÝñâðüÉó ÉóõÙïÈþüõâāüàĂǲÖïØþüÉƳþď 



 

 

č 

 

  

åõÄðÄþÅāØþêüÉòüÐðØĎ ĉ-ą-ĆĄĆĊ ßÄþõØǳ ąć:ćĄ ØʚßòåÅÿñØþÔāÈþ  õËÞÿðâòãåÉÎþüåõáü 

ÅØþüÝĐ ÄóØþâāÞþÝǮǍĂÈûþÄóØþÉÎþÉòüÊÈþüÝǮÝÿðü ÝĂØþÄØþĀÝØþÊØþõÉõßüàóÙþÈØþüõÄðþÝÔòåÔāÈþüõßüÝĂǲüÝĂ 

êüõÊðÈþđ ĀÝØþÝðûÊñÙþÄÝþüåðÓðÙñóÈþĎ åõÄðÄþÅāØþêüÉòüÐðØĎ ÄóØþâāÞþõßüêüÉòüÐðØĎ Éðüâúóüâôõßüßð 

êüÉòüÐðØĎ ÊñÙþÄÝþüÔðáØþÅúÝÿðüǍĂÈûþ âõÜǵðÄñóÞþÉðüàĂÞþÝÿðüÔñóǳĀÚÈûþĀÝØþÝð-ÕñóÈþü ØÞþÉÙþ ÄóØþâāÞþõßü 

ßõØʚÈþü-ßØþÄóØþǍĂÈûþ õÄðûõâðÈþü-ßØþÄóØþàÝþüõǡÄðÈþüÔñóǳĀÚÈûþ ÄóØþÙÉƬÎþüÝÿðüÔÈþâāÈþüĀÅÈþüǍĂÈûþ ÄóØþÙÉƬÎþü 

ÉÉþõÊüÝǮÝÿðü õÊðÈþßǬÄþßðÔāÈþ åÊÈþõĀÙõÅÿðõÝāǴõÉõßüǍĂÈûþ õßÞðƳþÝÿðüÊñÙþÄÝþüÝÿðüÔāÈþ ÊñóÄþÄÙþ 

ĀÅÈþüĎ ÄóØþÅÿàóÙþÈØþüÝÿðü àāÞþÄôõÅÿðõÝāǴõÉõßüÔñóǳåÔāÄþ àóÙþÈØþüÎǰñǍñǮÈþüåÉÎþüåõáü ĀÙǱàóÙþÄÿÈþüÙÅöûǤÙòü 

åÉÎþüåõáüåðü ąČ:ĄĄØʚßò åÅÿñØþÔāÈþ ǎóÙþâñÝþüÅöûÙïâÎþď 

ĀÝØþÝð-ÕñóÈþü ØÞþÉÙþÄóØþâāÞþõßü ßõØʚÈþü-ßØþÄóØþ ǍĂÈûþ õÄðûõâðÈþü-

ßØþÄóØþàÝþüõǡÄðÈþüÔñóǳĀÚÈûþ ÄóØþÙÉƬÎþüÝÿðü ÔÈþâāÈþüĀÅÈþüǍĂÈûþ ÄóØþÙÉƬÎþüÉÉþõÊüÝǮÝÿðü 

õÊðÈþßǬÄþßðÔāÈþ åÊÈþõĀÙõÅÿðõÝāǴõÉõßüǍĂÈûþ õßÞðƳþÝÿðü ÊñÙþÄÝþüÝÿðüÔāÈþ 

ÊñóÄþÄÙþĀÅÈþüĎ ÄóØþÅÿàóÙþÈØþüÝÿðüàāÞþÄôõÅÿðõÝāǴõÉõßüÔñóǳåÔāÄþ 

àóÙþÈØþüÎǰñǍñǮÈþüåÉÎþüåõáüÄÿÈþüÙď 

ÄóØþâāÞþÝǮǍĂÈûþÄóØþÉÎþÉòüÊÈþüÝǮÝÿðü ÝĂØþÄØþĀÝØþÊØþõÉõßüàóÙþÈØþüõÄðþÝÔòåÔāÈþüõßüÝĂǲüÝĂ åõÄðÄþÅāØþêüÉòüÐðØĎ ĀÝØþÝð-ÕñóÈþüØÞþÉÙþÄóØþâāÞþ 

õßüàÝþüõǡÄðÈþüĀÚÈûþ ÄóØþÙÉƬÎþüÝÿðüÔÈþâāÈþüÔÈþÙñóǳÝǮǍĂÈûþ ÉÉþõÊüÝǮÝÿðüõÊðÈþßǬÄþßðÔāÈþ àóÙþÈØþüÝÿðüàāÞþÄô åÊÈþõĀÙõÅÿðõÝāǴõÉõßüàóÙþÈØþü 

ÎǰñǍñǮÈþüåÉÎþüåõáüĐ åÝĂðÉÄðüõĀÙðǡÄðüÉƳþď 



 

 

ąĄ 

åõÄðÄþÅāØþêüÉòüÐðØĎ ǍñóÈþÈúõÔðþĀÙÔÈþüÔÉþõÙïÄþÉØÉþåõÄðÈþåÕÎþõÚðþõßüÊñóÈþßð 

ØÎþüÙÎðàóÙþÈØþüåÚāöǴēą/ĆĄĆĊ ǥÄñÝþõĀÝðÄþàóÙþÈØþüÎǰñǍñǮÈþüåÉÎþüåõáü ÄÿÈþüÙď 

  

 ǍñóÈþÈúõÔðþĀÙÔÈþüÔÉþõÙïÄþÉØÉþ åõÄðÈþåÕÎþõÚðþõßü êüõÊðÈþõÄðþÝÔòõåðÄþßĂñ ǍñóÈþÈúõÔðþ 

ĀÙÔÈþüÔÉþõÙïÄþÉØÉþåõÄðÈþåÕÎþõÚðþõßüÊñóÈþßð ØÎþüÙÎðàóÙþÈØþüåÚāöǴē ą/ĆĄĆĊ ǥÄñÝþõĀÝðÄþ 

àóÙþÈØþüÎǰñǍñǮÈþüåÉÎþüåõáüÄñó ĆĄĆĊ ÅóǍĂÉþĎ ËØþØáïßòà ĆČ ßÄþĎ ØúØÄþ Ąč:ćĄ ØʚßòÔāÈþ 

åõÄðÄþÅāØþêüÉòüÐðØĎ åÉÎþüåõáüÅØþüÝ (ą) Đ ØÎþüÙÎðàóÙþÈØþüåÚāöǴéÄƧǒĎ åõÄðÄþÅāØþêüÉòüÐðØĎ 

ǋǫØþǡÄðüõßüÝĂǲüÅÿǱÙþ êüâñØþüõÊā êüõÊðÈþđ ÄÿÈþüÙĀÙǱàóÙþÅöûǤÙòü ØÎþüÙÎðàóÙþÈØþüåÚāöǴáÈþÐðØÝÿðüÝĂ 

ÄñóÞþÉðüàĂÞþÝÿðüǍĂÈûþ ÔðáØþßĂñâôÝÿðü ÔÄþõßðÄþÅöûǡÄÙïâÎþď åÉÎþüåõáüÔāÈþ ǋǫØþǡÄðüõßüÝĂǲüÅÿǱÙþÝĂ 

ǍñóÈþÈúõÔðþĀÙÔÈþüÔÉþõÙïÄþÉØÉþâÎþ ÄóØþÙÉƬÎþüßĂÈþüàÈþüÕóÔþÞôĀÅÈþüǍĂÈûþ ÄóØþâāÞþÝǮàóÙþÈØþüÉƳþÝÿðüÔāÈþ 

åÅÿñØþǍĂÈûþÄóØþÄÿÉßñÔþÝÿðüâÄþâðõÉĀÅÈþüĎ ÄóØþâāÞþÝǮÄǔÄñó ǍñóÈþÈúÔÄðÉúǍǮØþüǍĂÈûþåÎò ØÎþüÙÎðâúóüÉāö 

đåÊÈûþĀÝǰÈûþ õÊðÈþßǬÄþǍñóÈþĀÅÈþüĎ ÐðØÊñóÈþßðàóÙþÈØþüÉƳþÝÿðüÄñó ǎñóüßĂÈþüàāÞþÄôǤÙòü ÔÉþõĀÙüÎòĀÚÉþõÉĀÅÈþüĎ 

ÉðßǬÄþÉðÔÝþüÔÈþĀÙßðÔāÈþ åÅÿñØþÄóØþâÄþâðÝǮßĂñĀÅÈþüĎ áØþÕÝþüǍĂÈûþàóÙþÈØþüßĂÈþÝÿðüåǡÄðü àôÅÿÈþüõÔāǴÊúó 

ßÝǮÝÿðüÄñó õàǝðûÅÿǍñóÈþĀÅÈþüÉõâð åÄÿñǱüõÄÿüËôüÝÿðüÄñóßßĂñǍñóÈþÙïõǡÄðÈþüĎ 

ǍñóÈþÈúõÔðþĀÙÔÈþüÔÉþõÙïÄþÉØÉþ åõÄðÈþåÕÎþõÚðþõßü êüõÊðÈþõÄðþÝÔòõåðÄþßĂñ ǍñóÈþÈúõÔðþĀÙÔÈþüÔÉþõÙïÄþÉØÉþ åõÄðÈþ 

åÕÎþõÚðþõßüÊñóÈþßðØÎþüÙÎðàóÙþÈØþüåÚāöǴēą/ĆĄĆĊ ǥÄñÝþõĀÝðÄþàóÙþÈØþüÎǰñǍñǮÈþüåÉÎþüåõáüÔāÈþåõÄðÄþÅāØþêüÉòüÐðØĎ ǋǫØþǡÄðü 

õßüÝĂǲüÅÿǱÙþ êüâñØþüõÊāÝĂåÝĂðÉÄðüõĀÙðǡÄðüÉƳþď 

 



 

 

ąą 

 

  

 êüõÊðÈþõÄðþÝÔòåÉÎþüåõáü ÊúóüĀÚÔþÅÿÄþÝÿðüǍĂÈûþåÎò ǍñóÈþÈúõÔðþĀÙÔÈþüÔÉþõÙïÄþÉØÉþ 

ÄñóĆĄĆČÅóǍĂÉþÔāÈþ åĀÙÎûþåáåõÄðÈþåÕÎþõÚðþõÊðÈþßǬÄþǍñóÈþõßüåÔāÄþ  ĀÙÎþÔāÈþüĎ ĀÙÎþÙ ØÎþüÙÎðÄóÝǀÓò 

ÝÿðüǍĂÈûþ õÊāüõǍāüđ åõÄðÈþåÕÎþõÚðþǍñóÈþõßü ǥÄñǱüÙÝþüõÊðÈþßǬÄþàÿÄþßĂñÙïõǡÄðÈþü õĀÙðǡÄðüÅöû 

ÙïâÎþď 

 ÊÄþàÄþđ ØÎþüÙÎðàóÙþÈØþüåÚāöǴĎ åÔāÈþüõßüÝĂǲüĎ åõÄðÄþÅāØþêüÉòüÐðØĎ ǋǫØþǡÄðüõßüÝĂǲüÄ 

ǍñóÈþÈúõÔðþĀÙÔÈþüÔÉþõÙïÄþÉØÉþåõÄðÈþåÕÎþõÚðþõÊðÈþßǬÄþßðÔāÈþ Single Window Road Map in 

Five Evolutionary Stages ÝÿðüåõǡÄðÈþüßĂÈþüàÈþüÔÈþĀÙĀÅÈþüĎ  Web-Based Portal ÉØÉþÅÿñÔþÊÄþ 

õÊðÈþßǬÄþâāðüÝÎûþ Conceptual Model ÙúóÉúåðü åõâüÉñÔþßĂÈþüàÈþüÔÈþĀÙĀÅÈþüǍĂÈûþ ĀÙÎþÔāÈþü/ ĀÙÎþÙ 

ØÎþüÙÎðÄóÝǀÓòÝÿðüǍĂÈûþ õÔāǴÊúóõÊāüõǍāüÅöûâÎûþ åõĀÅåõØÝÿðüÄñó ßĂÈþüàÈþüÔÈþĀÙÅöûÙïâÎþď ÕñóǳõØʚÄþ 

ØÎþüÙÎðàóÙþÈØþüåÚāöǴĎ éÄƧǒĎǋǫØþǡÄðüõßüÝĂǲüÅÿǱÙþÄ ǍñóÈþÈúõÔðþĀÙÔÈþüÔÉþõÙïÄþÉØÉþ åõÄðÈþåÕÎþ 

õÚðþßðÔāÈþ ÐðØÊñóÈþßðÝÿðüåõØĀÚÈûþ àóÙþÈØþüÉòÝúÅÿÄþÝÿðüõÊðÈþßǬÄþÕðüõÉàñóõǡÄðÈþüĎ ÐðØÔāÈþüØÎþüÙÎðåÚāöǴ 

ÝÿðüĎ åõÕðÄþåÄôĀÙǱåÚāöǴÝÿðü ÚāöǴÉÎþüßØþàñóåÙþõǡÄðÈþüĎ àðÝÎûþåÉÎþüåõáüÝÿðüÔāÈþàÎþü åÚāöǴáÈþ 

ÐðØ ÔÉþÅóÅÿÈþüåàñóÄþ õÊðÈþßǬÄþÝÎûþàóÙþÈØþüÉƳþÝÿðüÄñó ßĂÈþüàÈþüÔÈþĀÙßÝÎþĀÚÉþõǡÄðÈþüĎ ØÎþüÙÎð 

ÙñóÈþüÊñóÈþßð ÄǞÝþüÄÿÈþÔÔþõĀÝðÄþâÎûþâôÝÿðüǍĂÈûþ åõâüÉñÔþõÊāüõǍāüõÙüõÉàñóõǡÄðÈþüĎ âÄþÊñóÈþßðÐðØÝÿðü 

åðüàúóü ÙôüõÙïÈþüõÊðÈþßǬÄþǡÄßØþàñóõǡÄðÈþü õĀÙðǡÄðüÅöûÙïâÎþď 
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ÉÉþâÎþÝÿðüē åǎñóüÝÿðüåðü ÄāÈþüÊÈþüõÄðÄþÞôđ ÔôüõÚðþßßĂñâÎûþ åǎñóüØÝôØʚÝÿðüåðü ÆÿÙØþǍñóÈþÈúâñóǳ 
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ÄñóÞþÉðüàĂÞþåÚāöǴǍĂÈûþ ĀÝØþÝðåõÄðÄþÅāØþÔñóǳåǡÄðü õÊāüõǍāüõĀÙðǡÄðüÅöûÙïâÎþď 

 ÖóÔñÞÄÝȯðÉÉþåÔāÈþü ÄÿÊúóüÅöûǡÄâÎûþ ÆÿÙØþÉÉþâÎþÝÿðüē åǎñóüÝÿðü 

ÄāÈþüÊÈþüõÄðÄþÞôÝÎûþ ÆÿÙØþǍñóÈþÈúÄñóÞþÉðüàĂÞþåÚāöǴǍĂÈûþ 

åõÄðÄþÅāØþêüÉòüÐðØÔāÈþõÔāǴÊúóõÊāüõǍāüĀÅÈþüď 

ÖóÔñÞÄÝȯðÉÉþåÔāÈþü ÄÿÊúóüÅöûǡÄâÎûþ ÆÿÙØþÉÉþâÎþÝÿðüē åǎñóüÝÿðü ÄāÈþüÊÈþüõÄðÄþÞôÝÎûþ ÆÿÙØþǍñóÈþÈúÄñóÞþÉðüàĂÞþåÚāöǴǍĂÈûþ 
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